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Resumen

La investigacion realizada estudia un problema cientifico pedagdgico de gran importancia y
actualidad en la Educacion Superior; ¢como elaborar un material didéctico digitalizado para
contribuir a la apropiacién de conocimientos sobre la asignatura Analisis de Datos en los
estudiantes de segundo afio del Curso por Encuentros de la carrera Licenciatura en Cultura
Fisica?, su objetivo es elaborar un material didactico en soporte digital sobre el tema | que
contribuya a la solucion del problema.

La asignatura se enmarca dentro de la Estadistica como ciencia e incluye el tema
seleccionado para la investigacion; Analisis Exploratorio; donde se agudizan las
dificultades con la bibliografia, a pesar de su importancia para el aprendizaje posterior.
Durante el desarrollo de la investigacion se tuvo en cuenta lo planteado por diferentes
autores sobre el impacto de las nuevas tecnologias en los procesos educativos para ayudar a
ensefiar y aprender.

Palabras claves: Tecnologia; Aprendizaje; Material.
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Desarrollo

Educacidn para todos durante toda la vida es el objetivo supremo asumido por la UNESCO
para caracterizar la nueva cualidad que debe estar presente en la educacion en la época
actual, relacionada con la real capacidad de las instituciones universitarias de dar respuesta
a las demandas de este siglo, que se ha dado en llamar siglo del conocimiento, matizado por
la denominada masificacion de la educacion superior (De Armas, 2011,2).

Esa propia fuente sefiala que en la mayoria de los paises, fundamentalmente desarrollados,
se aprecia una tendencia al incremento de los jovenes en las edades comprendidas entre 18
y 24 afios cursando estudios universitarios.

El debate universal en torno a si tales crecimientos ponen en riesgo la calidad de la
educacion superior es resuelto en Cuba, asumiendo el criterio de que la verdadera calidad,
es aquella que asegura los mayores niveles de acceso; esta idea esta indisolublemente
ligada a la extension de la universidad a todos los territorios del pais, integrando a los
actores implicados en esta labor en funcién de la excelencia de esa universidad.

Esa excelencia fue concebida a partir de que “al mundo nuevo corresponde la universidad
nueva. A nuevas ciencias que todo lo invaden, reforman y minan nuevas catedras. (Marti,
1975, 281).

El legado del pensamiento martiano en torno a la educacion esta en la base de la actual
etapa de universalizacién de la Educacion Superior Cubana, que conduce a los nuevos retos
y desafios de la era digital contemporanea; y para enfrentarlos, la universidad debe adecuar
su proceso de ensefianza-aprendizaje a las exigencias del contexto social y al desarrollo de
la ciencia y la tecnologia.

La utilizacién de las nuevas tecnologias en los procesos educativos requiere preparacion del
profesor para recorrer con eficiencia un terreno de altos niveles de informacion y
conocimientos, orientarse en ellos con estilo propio y capacidad de asimilacién e
innovacion.

El profesor debe ademas ser participe de una formacion permanente y asumir una posicion
significativa en el contexto que le corresponde, para poner en manos de los estudiantes las
herramientas necesarias, que le permitan la educacion durante toda la vida.

Ese contexto de la sociedad en que Cuba ha creado el Programa de la Universalizacion
incluye diferentes carreras y modalidades de estudio, entre las que se encuentra, en el
municipio de Jovellanos, la Licenciatura en Cultura Fisica, en la modalidad de Curso por
Encuentros.
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En la propuesta de plan de estudio de esa carrera puede leerse “...se incluyen diferentes
asignaturas con el objetivo de que los estudiantes puedan poner en practica, en el ejercicio
de su profesion, habilidades pedagogicas, fisicas, deportivas y recreativas, con dominio de
la comunicacion, la tecnologia y la investigacion”. (Plan de Estudio E, 2016, 21)

En el segundo semestre del segundo afio de esta carrera se estudia la asignatura Analisis de
Datos, sobre la cual los estudiantes deben poseer conocimientos primarios adquiridos en la
ensefianza media, cuya continuidad en la Educacion Superior favorece el desarrollo de su
preparacion deportiva y les posibilitara disponer de herramientas de inestimable valor para
el ejercicio de la profesion.

Entre los elementos evaluados para la realizacion de esta investigacion en la modalidad de
Curso por Encuentros estuvieron las carencias cognoscitivas de los estudiantes, la no
existencia de otra modalidad de estudio en la carrera dentro del municipio, y que la autora
imparte la asignatura a ese grupo de estudiantes.

Una dificultad importante de esta asignatura es, la bibliografia basica y de consulta
utilizada, la cual es insuficiente, carece de un enfoque integrador y profesional y no
responde de forma coherente a sus objetivos.

De modo que, se manifiesta la existencia de una contradiccion fundamental, en el
documento rector de la asignatura se precisan sus objetivos generales y especificos, sin
embargo los materiales didacticos existentes no favorecen su cumplimiento.

Tales dificultades no permiten una adecuada profundizacion de los contenidos, y una
eficiente orientacion del trabajo independiente a los estudiantes, para el aprendizaje y
desarrollo de habilidades.

Si a lo anterior se agrega el no aprovechamiento éptimo de las potencialidades de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para suplir las limitaciones de la
bibliografia disponible, mediante la elaboracion y utilizacion de materiales didacticos
digitalizados en la ensefianza de la asignatura, no es posible el logro del aprendizaje.

En las consideraciones emitidas con anterioridad puede ser reconocido un importante
problema cientifico: ¢como contribuir a la apropiacion de conocimientos sobre la
asignatura Analisis de Datos en los estudiantes de segundo afio del Curso por Encuentros
de la carrera Licenciatura en Cultura Fisica?

La estadistica como ciencia. Caracterizacion. Aplicacion y ensefianza.

La importancia de la Estadistica es de caracter universal, su contribucion a las
investigaciones cientificas ha favorecido su propio desarrollo como disciplina e
incrementado el interés por su estudio, muchos autores se han expresado sobre su
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caracterizacion y campos de aplicacion y no pocos se han ocupado de argumentar la
necesidad de su ensefianza.

Barreto (2012) considera que la Estadistica en general, es la ciencia que trata de la
recopilacion, organizacion, presentacion, analisis e interpretacion de datos numéricos con el
fin de tomar decisiones efectivas y pertinentes.

Este propio autor destaca que no se puede negar que la Estadistica es parte de la educacion
general para poder interpretar tablas y gréficos que aparecen en los medios de
comunicacion; es una rama de las matematicas, considerada en la actualidad, como parte de
la herencia cultural indispensable para el ciudadano educado.

Para Mancilla y Matus Parra “la Estadistica es el estudio cientifico relativo al conjunto de
métodos encaminados a la obtencidn, representacion y analisis de observaciones numeéricas,
con el fin de describir la coleccion de datos obtenidos, asi como inferir generalizaciones
acerca de las caracteristicas de todas las observaciones y tomar las decisiones més acertadas
en el campo de su aplicacion.”(Mancilla y Matus Parra, 2012, 28).

Por otra parte, Barreto reconoce en su definicion los campos comprendidos por la
Estadistica cuando afirmara que la “Estadistica Descriptiva son los métodos que implican
recopilacion, caracterizacion y presentacion de un conjunto de datos con el fin de describir
varias de sus caracteristicas, mientras la Estadistica Inferencial son métodos que permiten
hacer estimacion de una caracteristica de la poblacién o de toma de decisiones respecto a
una poblacion, con base solo en los resultados obtenidos de una muestra”. (Barreto,
2012,3).

Balet, al referirse a la evolucion de la Estadistica expresa, “ésta surge como resultado del
estudio, descripcion de datos y de la teoria de las probabilidades, Ilegando a constituirse
como una ciencia que describe los resultados de las investigaciones empiricas a partir de
diferentes modelos matematicos”. (Balet, 2015,4)

Este propio autor reconoce que la Estadistica como ciencia no es solo para la interpretacion
de ciertos conceptos y para la aplicacion de técnicas sino y sobre todo, para asumir
razonamientos en situaciones de incertidumbre, realizar inferencias y guiar la toma de
decisiones.

Seguidamente enfatiza en que se caracteriza por el empleo numérico de conjuntos y por la
diferencia de propiedades cuantificables, reconociendo los niveles de precision apropiados
y la elaboracion de estimaciones sensatas, para él incluye el sentido comun en el empleo de
datos numeéricos para apoyar argumentos, posibilitando una variedad en la interpretacion de
resultados.

Sobre la diversa aplicacion de la Estadistica se han pronunciado diferentes autores, Mesa
Anocedo y Vidarrueta Bueno (2011) hablan sobre la contribucion que hace la Estadistica a
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la cientificidad del sistema de preparacion del deportista y, consecuentemente a la
preparacion deportiva sostenible, por otra parte destacan la importancia que se le atribuye al
tratamiento estadistico en el proceso de investigacion cientifica aplicada al deporte.

Segun Lozano (2015) en las ciencias sociales y economicas es un pilar basico del desarrollo
de la demografia y la sociologia aplicada.

Para Dominguez (2015), en economia suministra los valores que ayudan a descubrir
interrelaciones entre multiples parametros macro y microeconémicos.

Por otro lado Mestre, Castro y Jiménez (2015 a) y Mestre, Castro y Jiménez (2015 b),
consideran que en las ciencias médicas la Estadistica permite establecer pautas sobre la
evolucion de las enfermedades y los enfermos, los indices de mortalidad asociados a
procesos morbosos y el grado de eficacia de un medicamento.

Jorrin (2016); enfatiza en la importancia de tener en cuenta los resultados del
procesamiento de los datos estadisticos tanto durante el entrenamiento deportivo como en la
etapa competitiva para la toma de decisiones.

Fuentes consultadas sobre la caracterizacion y aplicacion de la Estadistica (Inzunsa Cazares
y Jiménez Ramirez, 2013; Guerra et al., 2014; Jorrin, 2015a, 2015b; Cabrera y Montané,
2015) permiten afirmar que esta ciencia es utilizada en todas las formas de la actividad
humana, o sea no existe en la sociedad ningin proceso donde no esté presente para
cuantificar los resultados del comportamiento de diferentes indicadores y evaluar el grado
de efectividad de las acciones o métodos aplicados.

A partir de lo anterior, es posible sostener que los andlisis estadisticos suelen conducir a la
toma de decisiones y que por la importancia de esta disciplina es necesario tener en cuenta
las inquietudes de algunos autores con respecto a su estudio en los diferentes niveles de
ensefanza.

Para Guitian (2017); es esencial que los estudiantes vean a la Estadistica como una
herramienta de uso en diferentes disciplinas y no como un curso cuantitativo aislado.

Existe coincidencia en relacion con las ideas expuestas anteriormente, razon por la cual se
justifica su presencia en los planes de estudio atendiendo a la importancia que esta
disciplina adquiere para el desempefio de la vida profesional del futuro egresado.

Batanero et al., 2013 afirman que la Estadistica es una rama de las matematicas que ha
cobrado auge con el desarrollo de la tecnologia; y que ademas es indispensable en muchas
ciencias e incluso en la vida cotidiana de este mundo globalizado en que vivimos y
sostienen que se ensefia hoy en dia en todos los niveles educativos, por ser una herramienta
fundamental en la vida personal y profesional.
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Segun estos propios autores en la actualidad disimiles estudiantes reciben la asignatura
Estadistica y finalizan la misma sin comprender correctamente o ser capaces de aplicar los
conceptos y procedimientos estadisticos; lo importante no son solamente los contenidos
especificos sino el tratar de desarrollar en los estudiantes una actitud favorable, unas formas
de razonamiento y un interés por completar posteriormente su aprendizaje.

Ademas enfatizan en que su aprendizaje contribuye al desarrollo de las capacidades de
comunicacion, tratamiento de la informacion, resolucién de problemas, uso de ordenadores
y trabajo cooperativo y en grupo, a las que se da gran importancia en los nuevos curriculos.

El hecho de que la Estadistica se estructure en dos ramas fundamentales; o sea, Descriptiva
e Inferencial con objetivos y contenidos especificos requiere de la elaboracion de materiales
didacticos para cada una de ellas.

La afirmacion anterior no implica que se desconozca para su ensefianza el caracter de
sistema; o sea en la Estadistica Descriptiva el estudiante se apropia de conceptos primarios
y desarrolla habilidades que suelen ser aplicados durante el aprendizaje de la Estadistica
Inferencial, con esta perspectiva, el profesor debe enfocar la creacion de nuevos materiales
didacticos.

El proceso de disefio o creacion de materiales didacticos debe incluir los digitalizados, que
requieren de soportes tecnoldgicos para su utilizacion; es decir del uso de las nuevas
tecnologias en los procesos educativos.

La utilizacién de las nuevas tecnologias en los procesos educativos.

El impacto de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en la
produccién y difusion de literatura docente y materiales didacticos es incuestionable, al
respecto se han pronunciado diferentes autores.

Segun Malagon Hernandez y Frias Cabrera (2012) las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones han producido importantes transformaciones en la sociedad en general y
en la educacion en particular, marcando una caracteristica distintiva en la sociedad, que la
diferencia de las predecesoras: el continuo proceso de transformacién de datos en
informaciones, de informaciones en conocimientos y de conocimientos en conocimientos.

Para ellos, el término con el cual se acufia la sociedad es el de informacional, porque es
precisamente la informacién la principal fuente de riqueza y poder, a partir de lo cual los
sujetos se relacionan sobre la base de su paradigma tecnoldgico, las redes telematicas u
ordenadores conectados entre si, y afirman que esta sociedad es una sociedad de formacion,
en donde las tecnologias de la informacion y las comunicaciones no solo son el substrato
para la formacidn, sino que se va formando moldeada por las propias TIC.
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La esencia de los andlisis realizados por estos autores estriba en destacar la importancia de
las tecnologias en la formacién de la sociedad, en cuyo centro se encuentran los procesos
educativos, sobre los cuales existen multiples pronunciamientos a la luz del desarrollo de
las nuevas tecnologias.

Su incursion en los procesos educativos permite variedad de formas de interaccion entre los
agentes educativos, influenciando de manera directa en sus roles.

Sobre el efecto de la utilizacion de las nuevas tecnologias en los procesos educativos
existen diferentes criterios, entre los que se encuentran los siguientes:

Stephen sefiala: “no tiene sentido un programa de informacion limitado a pasar el texto por
la pantalla, asi no se logra sacar el mejor partido a las cualidades de la computadora”.
(Stephen, 1991,43)

Para Galvis (1992); las posibilidades de interactividad que propician las computadoras y el
uso de materiales de estudio computarizados contribuyen a una educacion dialogada,
dejando claro que no se trata de sustituir a otros medios cuya calidad ha sido probada.

Segln Salinas: “La Incorporacion de la tecnologia en la ensefianza provoca, en mayor o
menor medida, un conjunto de cambios que afectan a todos los elementos del proceso
educativo: organizacion, estudiante, curriculum y profesor” (Salinas, 2003,132).

Lloveras al evaluar las ventajas de las TIC para la Educacion Superior expresa: “los
profesores constituyen un elemento esencial en cualquier sistema educativo y resultan
imprescindibles a la hora de iniciar cualquier cambio. Sus conocimientos y destrezas son
esenciales para el buen funcionamiento de un programa, por lo tanto deben tener recursos
técnicos y didacticos que les permitan cubrir sus necesidades.”(Lloveras, 2013,4).

Para Remolina (2014), la docencia universitaria de calidad ha de tener en cuenta las TIC, ya
que estas pueden suponer un cambio esencial en la didactica universitaria, pero el fin
ultimo no es saber utilizar la tecnologia, sino lograr que los alumnos aprendan bien el
contenido de la asignatura, a la vez que se formen y desarrollen en ellos, valores e intereses
profesionales.

Una posicién comun en los planteamientos anteriores radica en reconocer la importancia de
las nuevas tecnologias y de una u otra forma incluyen la actividad del profesor como el
eslabon intermedio entre los estudiantes y las TIC en los procesos educativos, sin embargo,
no se resalta lo suficiente el papel de este ultimo al no reconocerse de forma explicita la
posibilidad que tiene de elaborar los medios de ensefianza digitalizados, sin cuya presencia
el efecto de la computacion como soporte se veria minimizado.

Retomando la idea anterior, se considera que la incorporacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones a los procesos educativos, que incluye los medios que
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pueden ser creados, incrementa el acceso al conocimiento, por el volumen de informacion
interconectada que ofertan, y favorece la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje.

Ese criterio lo sostiene a partir de la oportunidad que dan a profesores y estudiantes de
manipularlas, hacer representaciones y trasmitirlas a traves de multiples formas expresivas,
como promotoras de eficiencia y representantes de un paradigma para la educacion a lo
largo de toda la vida, no solo por sus potencialidades informativas sino ademas por la
fuente motivacional que pudieran representar.

La tecnologia como un medio para ayudar a ensefiar y aprender.

Sobre la utilizacion de las nuevas tecnologias como medios de ensefianza-aprendizaje se
han pronunciado diferentes autores; para Cabrera, Montané y Garcia (2015) el uso de las
TIC en la educacion implica nuevas formas de ensefiar y nuevas formas de aprender;
generando nuevas competencias con el uso de las tecnologias.

Rodriguez afirma que las tecnologias de la informacion y las comunicaciones se han
incorporado en las instituciones educativas de manera significativa lo que ha permitido
insertarlas al mundo global, facilitando la interactividad entre las personas e instituciones a
nivel mundial, eliminando barreras temporales y espaciales.( Rodriguez, 2016,15)

Mas adelante sostiene que su carécter globalizado implica su inclusién en todos los
procesos, tales como los educativos, los cuales se han visto impactados cada vez en mayor
medida por la introduccion de las TIC, lo que provoca la necesidad del cambio permanente
en los esquemas educativos. Ese cambio segun él; significa importantes transformaciones
en la manera de aprender de los estudiantes y en la metodologia de ensefianza para
adaptarse a las nuevas motivaciones e intereses.

Flores y De Arco (2012, 5) reconocen dos aspectos fundamentales en las potencialidades
educativas de las TIC, el conocimiento y el uso, sobre los cuales expresan que:

El conocimiento es el resultado directo de la cultura de la sociedad actual, atendiendo a que
es imposible comprender el mundo contemporaneo, sin un minimo de cultura informatica y
telematica... urge participar en la generacion de esa cultura, siendo esto una gran
oportunidad para los sistemas educativos.

El uso, también muy estrechamente relacionado con el conocimiento, es méas técnico; se
deben usar las TIC para ensefiar y aprender, facilitando, por tanto, el desarrollo de procesos
didacticos sustentados en las TIC.

Para estos autores el uso de las tecnologias digitales con fines educativos promete abrir
nuevas dimensiones y posibilidades en los procesos de ensefianza-aprendizaje, entre las que
mencionan las siguientes:
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Ofertan una gran cantidad de informacion interconectada para que el usuario la manipule.

Permiten una mayor individualizacion y flexibilizacidn del proceso instructivo adecuandolo
a las necesidades particulares de cada usuario.

Representan y transmiten la informacion a través de multiples formas expresivas
provocando la motivacion del usuario.

Ayudan a superar las limitaciones temporales y/o distancias geogréaficas entre docentes y
educandos, y de este modo, facilitan extender la formacion mas alla de las formas
tradicionales de la ensefianza presencial.

Otros autores se han pronunciado sobre el tema; al respecto plantean que “... los procesos
formativos en general y los sustentados en las TIC en particular, se establecen en ambitos
de relacion, de nexo, de unién, conexion o contacto entre los elementos personales que
configuran el proceso (profesores-alumnos, alumnos entre si) y entre estos y los elementos
no personales (Objetivo, contenido, métodos, formas, medios...). Pero a su vez el proceso
necesita de nexos especificos que medien entre el ensefiar y el aprender y entre estos y la
realidad a aprender.” (Malagon y Frias, 2012,23).

Para ellos, el aprendizaje en entornos sustentados en las TIC es mediado, y en tal sentido es
considerado un proceso comunicacional, en tanto se emite un mensaje que se ha hecho de
una seleccion de aspectos representativos de la realidad, conforme a un punto de vista
particular o de los fines del proceso educativo.

Con respecto al potencial desarrollador del uso de las TIC, Botero (2012) considera que las
nuevas tecnologias contribuyen al desarrollo de capacidades; tales como:

Capacidad para colaborar y trabajar en equipo.

Capacidad para comunicar, presentar y convencer.
Desarrollar proyectos y dar solucion a situaciones complejas.
Promover la autosuficiencia y responsabilidad.

Construccion autonoma del conocimiento y descubrimiento.

Las potencialidades del uso de las TIC durante el proceso de ensefianza aprendizaje son
asumidas en la investigacion realizada, a la cual se incorporan los criterios siguientes:

El trabajo en equipo y colaborativo de los estudiantes durante el proceso de ensefianza
aprendizaje se corresponde con el enfoque Histérico Cultural y la teoria del aprendizaje de
Vigostky, porque cuando el estudiante encuentra limitaciones para resolver por si solo una
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actividad o tarea docente, puede acudir a la ayuda de los demas y lograr el éxito con mayor
facilidad.

Las relaciones que se establecen entre los estudiantes durante el trabajo en equipo favorece
no solo la gestion del conocimiento, sino ademas el espiritu solidario y el intercambio de
criterios, para dar respuesta a situaciones complejas.

Resulta incuestionable la esencia comunicacional del uso de las TIC, a partir de las
posibilidades que propician de trabajar en equipos, y las relaciones que propician,
contribuyendo ademas al desarrollo de la expresion oral de los estudiantes; capacidad
imprescindible para un egresado de Cultura Fisica, cuya mision es ensefiar en aulas y areas
deportivas, o trabajar en la formacion de atletas de alto rendimiento.

Sobre este mismo tema, pero con respecto a la ensefianza de la Estadistica en particular, se
pronuncid Belfori, cuando planteara, “es importante destacar, que el uso de las TIC en
el proceso de ensefianza aprendizaje de Probabilidad y Estadisticas, favorece el
trabajo colaborativo. El intercambio de ideas, la discusion y la posibilidad de toma de
decisiones, contribuye sin  dudas a un mejor desarrollo de las habilidades y
competencias requeridas. La posibilidad de compartir, aplicar y gestionar el conocimiento a
través de recursos de aprendizajes, proporcionados por el desarrollo de las TIC, ha

constituido uno de los principales aportes a la ensefianza de esta Disciplina.”(Belfori,
2014,8)

Los andlisis realizados hasta aqui permiten afirmar que la ensefianza de la Estadistica no
debe renunciar a las nuevas tecnologias; proceso que requiere del uso de materiales
didacticos digitalizados, como portadores de alternativas que favorezcan la adquisicion de
conocimientos y el desarrollo de habilidades y capacidades para el trabajo independiente.

En esa misma medida se asume la idea sostenida por Malagon Hernandez y Frias Cabrera
(2012), con respecto a que todo conocimiento que se adquiere de manera intencionada,
mediante un proceso disefiado para ello, implica una mediacion en el tratamiento de la
informacion, las estrategias y los medios que promueven el aprendizaje.

Los materiales didacticos digitalizados en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Variadas son las conceptualizaciones que existen en la literatura pedagdgica sobre los
materiales que se utilizan en el proceso de ensefianza aprendizaje, y no pocos los
pronunciamientos sobre su importancia.

“Los medios de ensefnanza-aprendizaje son los recursos o soporte utilizado por los
estudiantes y profesores para la ejecucion de un método de ensefianza-aprendizaje. Se
escogen teniendo en cuenta no solo el método, sino también las caracteristicas del
contenido) y de los sujetos, asi como de las condiciones de realizacion”. (Odio, Prado y
Lopez, 2014,5).
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Estos autores sefialan que los materiales y recursos son inseparables de las actividades de
ensefianza que se realizan en el aula y su evolucién ha seguido el mismo proceso que el
marco conceptual y didéctico de las ciencias, y sefialan ademas, que los materiales de
trabajo han pasado de utilizar el libro de texto como Unica fuente de informacion, a la
presencia de todo un conjunto de materiales diversos, organizados en torno a las unidades
didacticas.

Los materiales didacticos han experimentado una profunda evolucion y actualmente
mantienen un equilibrio entre la informacion basica, las fuentes documentales y la
propuesta de actividades educativas, en ellos los profesores pueden elegir los contenidos y
las actividades mas acertadas durante la aplicacion de la estrategia de ensefianza —
aprendizaje de diversos temas.

Avyala (2014) se refiere a la importancia de que los docentes se conviertan en creadores de
sus propios materiales didacticos, incorporando los medios y los recursos con los que
cuentan en su entidad educativa.

La literatura especializada reconoce la diversidad de términos utilizados para referirse a los
“medios didacticos”. Se utilizan denominaciones como “medio” (Salinas, 2011); (Garcia,
2015), “recursos didacticos” (Pere, 2011; Rodriguez, 2014), “medios audiovisuales”
(Romeu y Napoles, 2016), “medios auxiliares” (Torres, 2013) y “materiales” (Alvarez y
Rodriguez, 2014); y el de “tecnologia” como nueva incorporacion.

Al respecto se plantea que ... entendemos a los medios didacticos como aquel elemento
del proceso curricular (didéctico) que en forma de recurso tecnoldgico articula en un
sistema simbolico ciertos mensajes instructo-educativos, y que por las estrategias de uso
facilita la intervencion mediada sobre la realidad, propiciando el aprendizaje”. (Malagon y
Frias, 2012,4)

La definicion anterior es sustentada por tres elementos estructurales:

Un medio es un recurso tecnoldgico y como tal es un material de ensefianza-aprendizaje
que exige una ‘“plataforma tecnologica”, un hardware, un soporte fisico-material
(caracteristicas técnicas que favorecen la interaccion con el perceptor o propician la
superacion de las barreras espacio-temporales).

El segundo elemento es que porta mensajes, comunica informaciones, significa algo, el
software necesario, con ello se hace referencia al contenido que transmite, y en él las
siguientes dimensiones:

Sintactica; referida al sistema simbdlico (representa a "algo™ diferente de si mismo, un
referente que es simbolizado a través de ciertos codigos) y las formas de estructurarlo,
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Semantica; en cuanto a la seleccion y presentacion del contenido para que se interprete el
significado de las palabras incluidas en las ordenes de las preguntas y ejercicios, las que
responden a los objetivos del programa e incluyen los diferentes niveles de asimilacion.

Pragmatica; las estrategias que son aplicadas sobre el medio para ser utilizado, las cuales
sirven de puente entre la teoria y la realidad; pero lo diferenciador es la intencionalidad, el
propasito instructivo-educativo.

El tercer elemento hace alusién a que el orgware / courseware referido al componente
organizativo en el cual el medio es insertado y las relaciones que guardan todos los
elementos entre si.

Para los autores Bautista, Martinez y Hiracheta (2014) que sostienen el concepto de
material digital, un material didactico es de esta naturaleza, si sus componentes
estructurales retnen los requisitos definidos anteriormente, a partir de:

El sistema de simbolos que se utilice (textuales, iconicos, gréaficos sonoros).

El contenido material (elementos semanticos de los contenidos, su estructuracion, los
elementos did4cticos que se utilizan, la forma de presentacion y el estilo) es hipertextual.

La plataforma tecnoldgica (hardware) que sirve de soporte y actla como instrumento de
mediacion para acceder al material puede ser el CD-ROM o la Web.

Retomando las fuentes anteriores es posible afirmar que el material didactico digital
constituye un subconjunto o tipo de segmento de la categoria didactica medios de
ensefianza aprendizaje que requieren de tecnologia digital (Computadora, telefonia celular,
sistemas lectores de libro electrénico, u otra) para interactuar con ellos.

Por otra parte, se concuerda con lo planteado respecto a que la elaboracion de los materiales
didacticos digitales y su uso en el proceso de ensefianza aprendizaje tiene sentido en
estrecha relacion con los restantes elementos curriculares y su adecuacién a la concepcion
que se tenga de ese proceso, incluyendo las caracteristicas de los estudiantes y profesores.

Segun Ayala para que un material didactico sea eficaz resulta necesario tener en cuenta el
interés que éste pudiera despertar en los estudiantes. Este propio autor sefiala; “al
seleccionar recursos educativos para utilizarlos en la labor docente, ademas de su calidad
objetiva debe considerarse, en qué medida sus caracteristicas especificas (contenidos,
actividades, intencionalidad, formato...) estin en consonancia con los intereses
cognoscitivos y determinados aspectos curriculares del contexto educativo y sus
remitentes”. (Ayala, 2014,5)

Investigaciones realizadas por Zumbado (2013), indican que en el proceso de elaboracion
de la literatura docente para la ensefianza superior, se hace énfasis en los elementos
instructivos del contenido, teniendo en cuenta solo los conocimientos y las habilidades, sin
atender a la esfera afectiva del sujeto que aprende, desconociéndose que la calidad en la
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formacion del profesional depende no solo de los conocimientos y habilidades que se
desarrollen en el curriculum universitario, sino también de los intereses y valores que
regulan su actuacion profesional.

Para Zumbado, el proceso de apropiacion significa aprender e implica transformacion no
solo en términos cognitivos, sino ademas desarrollo de valores que han de revertirse en la
actividad profesional y en el resto de las esferas de la vida social.

A partir del uso de los medios didacticos, se crean los materiales didécticos que son
instrumentos que facilitan la ensefianza-aprendizaje y se caracterizan por despertar el
interés del estudiante adaptandose a sus caracteristicas, por facilitar la labor docente y, por
sencillo, consistente y adecuado a los contenidos (Lastayo et al., 2012)

Es asi segun Lastayo et al, la Tecnologia Educativa se inserta en los espacios formales e
informales de la educacion mediante los materiales didacticos y su creciente utilizacion en
el aula y en espacios de formacién abierta y a distancia, se debe a que sus principales usos
estan destinados entre otros objetivos a:

Resulta innegable la existencia de variadas alternativas para la ensefianza y el aprendizaje;
Camacho, Lara y Sandoval (2016), reconocen en los MDD un tipo de recurso que se utiliza
en el proceso identificandolos como Recursos de Ensefianza Aprendizaje, y al respecto
sefialan que ese término ha sido establecido para referirse a materiales de aprendizaje
accesibles por internet, tales como: objetos de aprendizaje, audio-conferencias, audio-
video-conferencias, imagenes, sonidos, musica, todo el contenido de un curso, libros de
texto, colecciones de articulos de revistas profesionales y almacenes institucionales, entre
otros.

Malagon Hernandez y Frias Cabrera resumen los aspectos abordados hasta aqui sobre
MDD al plantear; “nosotros, entendemos a los medios didacticos como aquel elemento del
proceso curricular (didactico) que en forma de recurso tecnolégico articula en un sistema
simbolico ciertos mensajes instructo-educativos, y que por las estrategias de uso facilita la

intervencion mediada sobre la realidad, propiciando el aprendizaje”. (Malagon y Frias,
2012,7)

En su definicion se reconocen tres elementos fundamentales:

Un recurso tecnoldgico es un medio; 0 sea es un material de ensefianza-aprendizaje que
exige una plataforma tecnolégica, un hardware, un soporte fisico-material (caracteristicas
técnicas que favorecen la interaccion con el perceptor o propician la superaciéon de las
barreras espacio-temporales).

Porta mensajes, comunica informaciones, significa algo, el software necesario; refiriéndose
al contenido; en el que identifican las dimensiones sintactica (sistema de simbolos),
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semantica (organizacién y estructuracion del contenido) y pragmatica. (estrategias
aplicadas).

El orgware / courseware referido al componente organizativo en el cual el medio es
insertado y las relaciones que guardan todos los elementos entre si.

Segln estos propios autores en sus analisis; lo diferenciador es la intencionalidad, el
propdsito instructivo-educativo, sosteniendo que la elaboracion de un material didactico
debe revelar las particularidades que lo diferencien de otros medios de ensefianza, lo cual
solo es posible bajo las leyes y regularidades que se manifiestan en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, las que dictan las normas para su creacion, refiriéndose a algunos
de los principios que rigen el disefio, elaboracion y aplicacién de materiales didacticos:

Motivacion: debe haber una necesidad, un interés, un deseo de aprender por parte del
usuario del material.

Diferencias individuales: las personas aprenden a ritmos y con estilos diferentes. Los
materiales deben considerar estas diferencias.

Objetivos de aprendizaje: debe informarse a los usuarios acerca de lo que se espera que
aprenda mediante el uso de un recurso didactico. También es necesario considerar qué
finalidad puede alcanzarse con un determinado material didactico.

Organizacion del contenido: el aprendizaje es mas facil cuando el contenido a aprender esta
organizado en secuencias con significado completo.

Preparacién del pre-aprendizaje (conocimientos previos): supone establecer previamente el
nivel del grupo, de los individuos, para el que estamos disefiando un proceso de
aprendizaje.

Emociones: los medios, principalmente los audiovisuales, son poderosos instrumentos
capaces de generar emociones. Recurrir a las emociones no es sindbnimo de melodrama o
comedia.

Participacion: para aprender no basta con ver y oir. El aprendizaje requiere actividad que
potencie el pensamiento y la reflexion personal.

Feedback y refuerzo: informar periédicamente del progreso realizado incrementa el
aprendizaje. Por otra parte la recompensa al trabajo realizado aumenta la motivacion para el
aprendizaje.

Préctica y repeticion: todo aprendizaje efectivo requiere un esfuerzo y los usuarios del
material didactico deben estar conscientes de ello.
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Aplicacion: el objetivo final del aprendizaje es que el sujeto pueda aplicar posteriormente
lo aprendido.

Para estos investigadores la cantidad de medios/materiales que pueden ser elaborados con
la finalidad de ser empleados en los procesos de ensefianza-aprendizaje son diversos, cuya
clasificacion obedece al sistema simbdlico predominante; y al respecto proponen la
siguiente:

Materiales textuales: son todos los recursos que emplean principalmente los codigos
verbales (texto escrito secuencial) como sistema simbolico predominante y sostienen que
pudieran estar dirigidos al estudiante o al profesor.

Materiales Audiovisuales: son los recursos que predominantemente codifican sus mensajes
a través de representaciones verbo-iconicas, donde la imagen es la principal modalidad
simbolica; dentro de los cuales reconocen los medios sonoros, las ilustraciones,
animaciones y los videos.

Los sistemas hipertextuales- multimediales- hipermediales-polimediales; entre otros. son el
conjunto de recursos que posibilitan internamente desarrollar, utilizar y combinar
indistintamente cualquier modalidad de codificacidn simbolica de la informacion entre los
que se encuentran: los codigos verbales, iconicos fijos 0 en movimiento y el sonido.

Proceso para el disefio y elaboracion de materiales didacticos digitalizados.

En cualquiera de las modalidades del modelo pedag6gico cubano, el papel del profesor es
insustituible, ya sea por su incidencia fundamental en la labor educativa, en la formacion de
valores o0 en la conduccion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Con respecto a lo anterior; Pernia plantea: “en la modalidad semipresencial aunque los
medios no sustituyen al profesor, estdn llamados a reforzar en la préactica muchas de las
funciones que realizan los docentes: orientacion, motivacién, transmision, recordacion,
indagacion, discusion, retroalimentacion y evaluacion, entre otras”. (Pernia, 2014,4)

Para Monsalve (2016), la elaboracion de materiales educativos es una de las funciones que
deben realizar los profesores como parte de su trabajo profesional y expresa que éstos
pueden ser resimenes, esquemas, apuntes, presentaciones y transparencias, videos, paginas
Web,... 0 cualquier otro recurso expresivo que sirva para que los alumnos aprendan.

Se concuerda con Padrén, Dodero, y Diaz (2013) en que la dindmica de creacién de un
material didactico parte siempre de necesidades multiples de como proveer a los estudiantes
de materiales de apoyo, motivarlos para el aprendizaje y facilitar la comunicacion e
interaccion entre docentes y educandos.
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Morales (2012), identifica dentro del proceso de produccion diferentes pasos o etapas que a
su juicio, no siempre son sucesivos, al reconocer que muchas veces se dan saltos, marchas y
contramarchas en la tarea creativa de gestar un material didéctico; estas etapas se presentan
a continuacion de forma resumida:

Fase Preparatoria: es una de las etapas mas importantes dentro del proceso creativo, implica
una serie de pasos que incluyen el trabajo reflexivo de delimitacion del tema, la
construccion del equipo de trabajo, el pensar los objetivos, investigar sobre el tema y los
destinatarios, concebir la estructura, el formato y el medio.

Formulacion del tema y verificacion de su relevancia: implica desarrollar un proceso de
seleccidn, trasposicion de los contenidos y aspectos centrales, destinatarios y relevancia
para ellos atendiendo a sus necesidades, criterios, formas de pensar, hablar y relacionarse;
hay que tener en cuenta sus conocimientos y formas de organizarlos y expresarlos.

Conformacién del equipo de produccion: la tarea de produccion puede ser individual;
elaborar una transparencia, una guia, seleccionar material bibliografico u otros aunque para
proyectos de mayor envergadura, resulta necesario convocar a otras personas y puede ser
un grupo de docentes de la misma asignatura o de diversas areas. Resulta necesario integrar
de alguna manera a los destinatarios.

Formulacion tentativa de los objetivos: implica pensar en “para qué” serd producido, lo qué
se quiere lograr con él, sobre qué aprendizajes pretende incidir, cuales procesos y efectos
pretendemos lograr.

Investigacion temética y pre alimentacion: este paso implica revelar: conocimientos
previos, relacion con el tema, intereses, expectativas, necesidades, experiencias,
conocimientos y desconocimientos, resistencias, dificultades, lenguaje, interaccion; puede
incluir las formas de hacerlo, observando, preguntando, realizando entrevistas y encuestas.

Elaboracion de la estructura y determinacion de las especificidades: este es el momento de
organizar los contenidos, pensar en su presentacion, su tratamiento pedagdgico y
comunicacional y su estrategia, ademas se define el medio y el formato.

Fase de elaboracién: es la fase de concrecién del material, se ponen en juego todas las
capacidades, recursos y medios para construir una primera version y mejorarlo
definitivamente, la validacion puede ser realizada a traveés de su uso por expertos en
contenido o grupo de destinatarios y se pueden recoger sus evaluaciones a través de
talleres, entrevistas, encuestas.

Los pasos o etapas reconocidas por Morales (2012) fueron asumidos en esta investigacion
para la elaboracién del material didactico digital, cuya estructura se definié a partir de
criterios de diferentes autores.
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Los materiales didacticos digitalizados. Su estructura.

En los ultimos afios se ha potenciado por parte de muchos docentes el desarrollo de nuevos
materiales didacticos con formato electrénico. ElI uso de los mismos genera buenos
resultados en la comprension y adquisicion de los conocimientos requeridos.

No existe en la literatura consultada para la presente investigacion, una definicion clara de
estructura de material didactico digitalizado, sin embargo aparecen disefios de diferentes
medios y definiciones sobre algunos de ellos en especifico, donde se pudieran reconocer
elementos estructurales.

Segun Conejero (2012) el Software Tutorial y de diagndstico es el tipo mas extendido,
intenta ensefiar una materia y a la vez controlar su aprendizaje, sefialan que un software de
tipo instructivo y tutorial comienza con una introduccién, que generalmente incluye el
titulo, prerrequisitos, objetivos e instrucciones para su utilizacion, cuya funcion esencial
consiste en brindar toda la informacién necesaria al estudiante e irlo encaminando en su
asimilacion inicial, recomiendan su utilizacion para ensefiar reglas, principios y diferentes
tipos de mecanismos en la solucion de problemas.

Garcia (2014) y Walter y. Zierler, (2014) definen la guia didactica como el documento que
orienta el estudio, acercando a los procesos cognitivos del alumno el material didactico, con
el fin de que pueda trabajarlo de manera auténoma...desde la perspectiva docente se
plasma toda la planificacion de la asignatura que a la vez supone un compromiso con los
estudiantes respecto a:

Lo que se les ofrece.

Lo que se espera de ellos.

Lo que se entiende como mas 0 menos relevante.
Los recursos o facilitaciones que se les brindan.
Las orientaciones y ayuda que se les garantizan.

Las actividades de aprendizaje que se les proponen.

La dedicacion (medida en horas) que se sugiere como tiempo medio para ocuparse de las
diferentes actividades y estudio.

La exigencia que se determina para entender como logradas unas u otras competencias,
resultados de aprendizaje (evaluacion).

El analisis de las fuentes anteriores permite afirmar que estos medios poseen cinco
caracteristicas esenciales:
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Son materiales elaborados con una finalidad didéctica.

Estan dirigidos a los estudiantes.

Se definen objetivos.

Sugieren una estrategia de aprendizaje basada en la orientacion.
Se reconoce la evaluacion como uno de sus componentes.

La concurrencia de caracteristicas comunes en los materiales didacticos analizados no
permite establecer una estructura para el material elaborado en la presente investigacion,
por lo que se hace necesario continuar profundizando.

Si bien es cierto que en las investigaciones citadas con anterioridad se caracterizan los
materiales didacticos digitalizados, no se profundiza en su definicion con respecto a los
destinatarios, la mayoria de ellos coincide en que son un recurso tecnoldgico, portan
mensajes y destacan sus potencialidades instructivas-educativas.

Es de sefialar ademas que algunos hablan sobre su utilizacion por estudiantes y profesores,
reconociendo que pueden estar dirigidos a unos u otros, sin embargo se omite que la
elaboracion de un material didactico digitalizado con independencia de a quien vaya
dirigido, debe partir de una teoria cientifica, la teoria de elaboracién de materiales
didacticos digitalizados.

Resulta necesario destacar que esta teoria presupone el recorrido por las fases sefialadas en
el epigrafe anterior, partiendo del presupuesto de que en ella se determina precisamente su
estructura y carga funcional, las que establecen diferencias con respecto a otros medios
digitales especificos.

Atendiendo a los elementos expuestos con anterioridad se considera oportuno formular una
definicion que sirva de referente para la elaboracion de otros medios didacticos
digitalizados dirigidos a estudiantes en el nivel universitario.

Por lo tanto en el marco de la investigacion realizada se define materiales didacticos
digitalizados para los estudiantes de nivel universitario como un recurso tecnoldgico que
sirve de apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje, contribuyendo a la formacion de
valores y al desarrollo de conocimientos y habilidades, plenamente integrados al sistema de
objetivos y contenidos del programa de la asignatura, al modelo pedagdgico al que tributan,
al perfil profesional de la carrera y al sistema de medios, para reforzar las funciones de los
docentes.
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Las funciones de los docentes a que se hace referencia son las de orientacion, motivacion,
transmision, recordacion, fijacion, bldsqueda e indagacion, discusion, retroalimentacion y
evaluacion.

En la definicion formulada se resalta como caracteristicas esenciales; la distincion de
material did4ctico digitalizado para estudiantes universitarios de otros materiales didacticos
en formato digital, el reconocimiento de su integridad estructural y funcional y que se
asumen las potencialidades de las TIC en la elaboracion de medios didacticos digitalizados
y su caracter de refuerzo a la actividad del profesor y no a su suplantacion.

Las nuevas transformaciones de la Educacion Superior en Cuba apuestan al incremento del
ingreso en las modalidades de Curso por Encuentros y Educacion a Distancia, lo que
requiere de la potenciacion del protagonismo estudiantil en la formacion de profesionales,
cuya tendencia es la disminucion de la actividad presencial para dar paso a un aprendizaje
activo basado en la basqueda, seleccion, procesamiento y asimilacion de la informacion con
fines investigativos para el aprendizaje durante toda la vida.

Conclusiones

El impacto de las nuevas tecnologias en los procesos educativos requiere de los profesores
la creacion de recursos tecnologicos. La utilizacion de los medios didacticos digitalizados
en el proceso de ensefianza aprendizaje contribuye al cumplimiento de los objetivos de la
tecnologia educativa, al desarrollo de capacidades y a la formacion de valores. El analisis
tedrico realizado posibilitd la definicion formulada; asi como la fundamentacion y
estructuracion del material didactico elaborado.
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